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Bienvenidos

Desde la Secretaria de Fomento Turistico del Estado de
Yucatan, les damos |la mas cordial bienvenida a esta iniciativa
que impulsa un turismo mas profesional, sostenible y con

identidad.

Nos alegra contar con su participacion en este camino hacia la
mejora continua, el trabajo colaborativo y el fortalecimiento del

sector turistico local.
- Gracias por formar parte de esta transformacion.




Nuestra agenda del dia

. Contexto actual

. Generalidades del Modelo de Calidad y esquema para
empresas nuevas.

. Esquema para renovacion de certificacion.

- - Dialogo




Contexto actual

FIFA - Verano - Cierre del ano 2026

Dialogo
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Modelo de competitividad turistica para el estado de Yucatan, México.

. financiera

Caracteristicas

Esta conformado por seis
randes variables, @ que
emostradamente ~ tienen

correlacion e impacto directo en
la competitividad del sector
turistico de Yucatan.

*El Modelo de Competitividad
Turistica para el estado de Yucatan
potenciara la competitividad a
escalas territorial, sectorial vy
empresarial, verificable mediante
el sistema de gestion para la
calidad Distintivo Yucatan.




ldentidad

La Ceiba representa nuestra identidad
maya y yucateca, como emblema de
excelencia en el sector turistico estatal.

Cada ceiba Iimplica una graduacion
diferente en la escala, que implica un salto
cualitativo en la calidad del prestador de DISTINTIVO
- servicios turisticos. CALAN

| @




Niveles

Dentro de la certificacion del Modelo de Calidad




UNA CEIBA

 Empresa en etapa inicial de implementacion de calidad.

- Comienza a adoptar un sistema de mejora continua,
cuida su imagen profesional y busca ofrecer un servicio
adecuado.

*Empieza a fomentar el trabajo en equipo y la
creatividad, establece lineas claras de autoridad, y
comienza a controlar sus recursos econdmicos.

* Hace uso basico de medios digitales para su promocion,

I difunde aspectos de la cultura yucateca o maya, y
) cumple con los permisos y regulaciones
2006 correspondientes.
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DOS CEIBAS

« Empresa con procesos basicos definidos y mayor control.

* Disminuye errores operativos, lo que se traduce en un
servicio mas confiable.

* Presta atencion a todas las etapas del proceso de atencion
al cliente y comienza a medir la satisfaccion de sus usuarios.

*Integra acciones concretas para reducir su impacto
ambiental, gestiona mejor a su personal desde el

reclutamiento hasta la capacitacion, y fomenta el trabajo
colaborativo y la mejora continua.

* Refuerza su identidad cultural regional y trabaja con
presupuestos y control financiero basico.




TRES CEIBAS
—

 Empresa confiable, con altos estandares de servicio y
operacion.

* Mantiene procesos bien definidos y monitoreados a través
W\ de indicadores.

EO( , . .
| M * Su personal esta comprometido con la organizacion y con la
promocion activa de la cultura maya y/o yucateca.

* Las practicas ambientales son consistentes y parte integral
I de su operacion.

* Lleva control operativo y financiero regular, y mantiene una
vision clara de mejora continua sostenida.




CUATRO CEIBAS

Empresa de alto desempeno, enfocada en experiencias

sobresalientes para el cliente.
* EI equipo aplica estandares rigurosamente, priorizando al

cliente en cada accion.
* Promueve activamente el cuidado ambiental entre
colaboradores v visitantes, asi como el orgullo por la cultura

local.
« Utiliza tableros de control e indicadores financieros vy
operativos para tomar decisiones oportunas.

planes de mejora definidos, escenarios

*Opera con  d
proyectados y una cultura organizacional centrada en la
Innovacion y la colaboracion estrategica.




CINCO CEIBAS

 Empresa consolidada, madura y ejemplar.

« Cuenta con un equipo de alto rendimiento y una operacion
completamente alineada a la satisfaccion del cliente.

* Controla su cadena de valor con proveedores confiables y
responsables ambientalmente.

 Sus resultados son consistentes, medidos con indicadores
clave, y su mejora continua es parte de su ADN.

* Representa un modelo a seguir dentro del turismo de
calidad, con impacto positivo en lo econdmico, social,
cultural y ambiental.




Ejes

Del Modelo de Calidad




EJE 1: Profesionalizacion y Calidad en
el Servicio -

Objetivo: Fortalecer la capacidad técnica y operativa de los
prestadores turisticos mediante herramientas practicas
orientadas a la mejora continua, el servicio de excelencia y la
gestion empresarial basica.

» La experiencia del cliente como eje del turismo actual

« Estandares de calidad y mejora continua en empresas pequenas

 Diseno de servicios turisticos centrados en el usuario

« Comunicacion efectiva, atencion con calidez y manejo de conflictos
 Hospitalidad con enfoque inclusivo

« Evaluacion de la satisfaccion del cliente y retroalimentacion activa




EJE 2: Cultura, Ildentidad y Promocion
del Patrimonio -

Objetivo: Reforzar la apropiacion cultural de los servicios
turisticos, promoviendo la autenticidad, el arraigo y la innovacion
para visibilizar y posicionar el patrimonio cultural y natural de

Yucatan.
* [dentidad yucateca como valor turistico: lengua, simbolos y tradiciones

« Patrimonio vivo: como integrar elementos culturales en el servicio
* Narrativa y storytelling: construyendo experiencias con raiz
- * Promocion digital del patrimonio: redes, fotografia y video con sentido

 Branding turistico con enfoque local
 Innovacion cultural: transformar lo tradicional en experiencias unicas




EJE 3: Sostenibilidad e Innovacion
Ambiental

Objetivo: Impulsar l|a transformacion hacia un turismo
responsable mediante acciones practicas, tecnologias
apropiadas e innovacion sustentable para minimizar impactos y
generar beneficios a largo plazo.

* Fundamentos del turismo sostenible y regenerativo

» Gestion ambiental y reduccion de impactos en empresas turisticas

« Uso eficiente del agua, energia y materiales: ecotecnias aplicadas
- * Innovacion ambiental: soluciones accesibles para retos reales

« Consumo consciente y proveeduria responsable

« Cumplimiento normativo ambiental sin complicaciones




EJE 4: Turismo Comunitario y Redes
de Valor Local

Objetivo: Desde nuestra empresa, buscar los mecanismos para
integrar a las comunidades locales en la cadena de valor
turistica, fomentando el trabajo colaborativo, la economia social y
el desarrollo territorial con identidad y equidad.

* Fundamentos del turismo social y comunitario

« Economia social y solidaria en el sector turistico

 Trabajo en equipo y cultura colaborativa en la empresa
- * Articulacion con cooperativas, talleres y productores rurales

 Disefio participativo de experiencias turisticas en red

* Redes de cooperacion territorial: empresas que crecen juntas




Programa de trabajo

Del Modelo de Calidad




Requisitos para participar

* Formato original de solicitud de ingreso al subsidio.
« Carta compromiso

* Impresion de pantalla del registro vigente en INVENTUR
» Copia de Registro Nacional de Turismo (vigente).
 Copia de identificacion oficial del propietario o representante legal.

- Todos los documentos se envian a través del formulario de registro.

* Quienes estan en proceso de concluir algun tramite, deberan terminarlo antes de la evaluacion final.




Calendario de actividades 2026

Fecha Actividad

30 de junio (martes) Presentaciéon de plataforma de capacitacion en linea y
EJE 1: Profesionalizacién y Calidad en el Servicio

8 de julio EJE 1: Profesionalizacion y Calidad en el Servicio

15 de julio EJE 1: Profesionalizacion y Calidad en el Servicio

22 de julio EJE 2: Cultura, Identidad y Promocion del Patrimonio

29 de julio EJE 2: Cultura, Identidad y Promocion del Patrimonio

5 de agosto Elementos para integrar el portafolio de evidencias

12 de agosto EJE 3: Sostenibilidad e Innovacion Ambiental

19 de agosto EJE 3: Sostenibilidad e Innovacion Ambiental

- 26 de agosto Sesion “El capitulo no escrito” - tema bonificado

Primera semana de septiembre Tres sesiones presenciales,
- EJE 4: Turismo Comunitario y Redes de Valor Local (2 sesiones)
- Preparacion de una auditoria de Sistemas de Calidad

Primera semana de octubre Auditoria de verificacion




—
Proceso

Transmision de
la metodologia Implementacion Validacion
Registro (Sesiones (Asesoria 'y (Portafolio de
presenciales y seguimiento) evidencias)
virtuales)

Auditoria
(Certificacion)




Renovacion

Para empresas con una o mas Ceibas




Ano 2026:

Aportacién por Intercambio

Durante este afio no habra costo monetario por
auditoria. Se solicitara la participacion bajo un esquema

de intercambio solidario.

Se espera que cada empresa aporte apoyo en especie
(hospedaje, alimentos o transporte para
consultores-auditores) de acuerdo a sus posibilidades,

garantizando que no resulte oneroso.

Ano 2027:

Transicion al Esquema Formal

El esquema de intercambio es temporal. Es importante
planificar y considerar que a partir del proximo afo (2027),

el modelo evolucionara.

Las empresas participantes deberan cubrir un costo de
auditoria formal establecido para mantener su vigencia y

nivel de Ceibas dentro de la certificacion.




Calendario de Sesiones de Repaso (Renovacion)

2da Sem. Julio Agosto
Sesion de cortesia: Especial sobre 2da y 4ta Semana: Continuacion de las
Gestion de Recursos Humanos para sesiones quincenales de repaso de
actualizar al personal clave. elementos técnicos.
4ta Sem. Julio 2da Sem. Septiembre
Inicio de sesiones quincenales. Repaso y Cierre del ciclo de repasos y preparacion

- analisis de los elementos iniciales de final para la etapa de validacién y
evaluacion. auditoria (programado individualmente).




Herramientas de Evaluacion Oficial

Para garantizar la transparencia y preparacion de todas las empresas que buscan renovar su nivel, pondremos a su

disposicion los instrumentos oficiales.

Fecha de liberacién: La lista de verificacion oficial para la auditoria de 1 a 5 Ceibas estara disponible a partir

del 15 de julio.

Envio directo: El documento y las instrucciones detalladas se enviaran directamente al correo electronico

registrado de cada empresa.
- Acceso en linea: Adicionalmente, todo el material estara alojado y disponible 24/7 en nuestra plataforma de

educacion de Nobasu Consultores.
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Dialogo
Preguntas, respuestas, comentarios
sobre el Modelo de Calidad




e
Agradecemos su tiempo

y atencion

Nos vemos el 30 de junio (martes)
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